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Este formato no es el único medio de hacernos llegar sus observaciones, usted también lo podrá hacer por medio 
físico en la Parcelación San Jorge Casa 3 Km 8 vía Pereira-Cerritos (Risaralda); a través de la página web 
www.certielectricas.com; enviándolo mediante correo electrónico a certielectricassas@gmail.com o  
info@certielectricas.com; llamando a los teléfonos 3113390585 - 3217498919  

GRACIAS POR SU TIEMPO 
 

FECHA: ______________________ NOMBRE: ________________________________________________________  

TELÉFONO: __________________   CELULAR: _________________________  

E-MAIL: _______________________________________________________________________________________ 

OT #: ________                         Queja                                  Apelación    

 

IDENTIFICACIÓN DE LA QUEJA O APELACIÓN  
 
 
 
 
 
 
 

 
ESPACIO DILIGENCIADO POR ORGANISMO DE INSPECCIÓN 

 
NOMBRE DE QUIEN RECIBE QA: ________________________________                       OT: ___________ 
 
FECHA ENVIO E-MAIL ACUSE DE RECIBIDO (A-M-D): 
 

TRATAMIENTO INICIAL (Escribir la respuesta Inicial dada al Cliente): 
 
 
 
 
 
 

Responsable: _______________________________________   Fecha:________________________ 
 

SOLUCIÓN QA: 
 
 
 
 
 

Responsable: _______________________________________   Fecha:________________________  
 
VERIFICACIÓN FINAL: (Satisfacción del Cliente): 

 
 
 

Responsable: _______________________________________   Fecha:________________________ 
 

                                                                                                QA RESUELTA:       SI             NO   
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