Versién: 05
QUEJAS Y APELACIONES (QA) Cédigo: FCE-GC-09
Vigencia: 2021-01-28
Paginaldel
CertiEléctricas Reviso: Gerente ‘ Aprobé: Director de Calidad
FECHA: NOMBRE:
TELEFONO: CELULAR:
E-MAIL:
OT #: Queja () Apelacion ()

IDENTIFICACION DE LA QUEJA O APELACION

ESPACIO DILIGENCIADO POR ORGANISMO DE INSPECCION

NOMBRE DE QUIEN RECIBE QA: OoT:

FECHA ENVIO E-MAIL ACUSE DE RECIBIDO (A-M-D):

TRATAMIENTO INICIAL (Escribir la respuesta Inicial dada al Cliente):

Responsable: Fecha:
SOLUCION QA:
Responsable: Fecha:

VERIFICACION FINAL: (Satisfaccion del Cliente):

Responsable: Fecha:

QARESUELTA: sI (] nNo ()

Este formato no es el Unico medio de hacernos llegar sus observaciones, usted también lo podra hacer por medio
fisico en la Parcelacion San Jorge Casa 3 Km 8 via Pereira-Cerritos (Risaralda); a través de la pagina web
www.certielectricas.com; enviandolo mediante correo  electrénico a  certielectricassas@gmail.com 0
info@certielectricas.com; llamando a los teléfonos 3113390585 - 3217498919

GRACIAS POR SU TIEMPO
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